REGLAMENTO INTERNO DEL HOTEL

Todos los huéspedes que se hospeden en EL HOTEL, durante su estadia, estaran sujetas a este
reglamento.

1)

5)
6)

8)

9)

EL HOTEL no se hace responsable por valores, documentos, alhajas, dinero, etc., olvidados en
las habitaciones o areas publicas, si estos no son depositados en las cajas de seguridad en la
Recepcién.

La hora de salida sera a las 13:00 horas. Si desea cambiar la fecha de salida suplicamos
notificarlo y hacer los tramites correspondientes en la recepcion del hotel.

Toda paqueteria del huésped recibida y resguardada por el hotel tendra un costo extra de $100.

Los dafios causados a muebles y decoraciones que sean debidamente comprobados de
acuerdo a la depreciacion del bien seran cargadas al Huésped.

Toda persona que ocupe una habitacién debera registrarse previamente en la recepcion.

Cuando se hospeden personas menores de 18 afios, cada adulto que se registre debera
presentar identificacion oficial vigente con fotografia y un documento fisico o digital que acredite
el parentesco, tutela o relacion con el menor. EL HOTEL conservara copia conforme a su aviso
de privacidad. Si la relacion no queda acreditada, no podra completarse el registro ni asignarse
la habitacion.

No se permiten animales en las habitaciones del hotel, salvo aquellos que auxilien a
discapacitados.

Para comodidad de nuestros huéspedes no ésta permitida cualquier alteracion al orden de areas
publicas o habitaciones.

Favor de no retirar toallas de las habitaciones, contamos con servicio de toallas en la alberca,
en casode extravié o dafo de alguna de estas, se hara el cargo de $300 por cada toalla dafiada
o extraviada.

10) EL HOTEL cuenta con una pdliza de responsabilidad civil.

11) Esta prohibido fumar dentro de las habitaciones del hotel, se cobrara una cuota de

$3,500.00 pesos por descontaminacion y limpieza de la habitacién al infringir esta disposicion.

12) Queda estrictamente prohibido:

i) Elaccesoy el uso de cualquier tipo de arma.
i) Encender fuego o consumir enervantes o estupefacientes dentro o fuera de las habitaciones.
i) Usar vasos o recipientes de vidrio en el area de la alberca.

iv) Introducir en las areas publicas del hotel, alimentos y bebidas no adquiridos en este
establecimiento.

13) EL HUESPED se responsabiliza de respetar el presente Reglamento. En caso de dafio, pagara

el costo de su reparacion o reposicion.

14)Es obligacion del huésped mantener sus conversaciones en un tono moderado para no

perturbar el descanso de los demas huéspedes, también el silencio nocturno en los pasillos y
en las escaleras. Desde las 19:00 horas, se pide a los huéspedes silencio absoluto. Se debera
evitar cualquier actuacion molesta, para el resto de los huéspedes del hotel.

15) Regla sobre alimentos y bebidas externas:

Para garantizar un ambiente seguro, limpio y agradable para todos nuestros huéspedes, no esta
permitido el ingreso de alimentos ni bebidas externas a las areas comunes del hotel, incluyendo
la alberca, jardines, terrazas y pasillos.

Contamos con un servicio de alimentos y bebidas disponible en el area de alberca, asi como
opciones de consumo en nuestro restaurante y cafeteria.

Se permite unicamente el ingreso de agua personal o alimentos especificos por motivos de
salud o necesidades especiales (nifios, alergias, condiciones médicas), previa notificacion al
personal.



